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Ook als het om de kosten gaat zijn wij graag transparant vooraf. Bij 
KSN spreken we van een starttarief omdat de term ‘voorrijkosten’ de 
lading niet dekt. Om u zo goed mogelijk van dienst te zijn, werken er 
namelijk verschillende afdelingen samen. Denk bijvoorbeeld aan de 
administratie voor het aanleggen van uw dossier, de planning voor 
het maken van uw afspraak, de technische dienst om onze 
standaard auto voorraad actueel te houden en, uiteraard, de service-
monteur die uw storing komt verhelpen. Hierdoor garanderen wij:

Een ‘First time fix’ percentage tussen de 60% en 70%.
Onze service monteur minimaal 1 uur tot uw beschikking
Een offerte per mail als de storing niet direct verholpen kan worden
Géén starttarief voor een eventueel vervolgbezoek
Facturatie per mail na uitvoering van de werkzaamheden

Het tarief voor een 1e bezoek van een service-
monteur bedraagt (excl. BTW en materialen) €   165,00

Dit tarief bestaat uit:                     
Starttarief* (eenmalig): €   75,00
Arbeidsloonkosten (1 uur): €   90,00
BTW  €     34,65

Incl. BTW komt dit neer op een bedrag van  €    199,65
   

*


